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Soft Skills 8h [ 1dzien ustalamy indywidualnie  ustalamy indywiduailnie

OPIS SZKOLENIA:

Naucz sie rozpoznawa¢ oznaki braku motywacji u siebie i swoich pracownikow. Zwiekszac
zaangazowanie i produktywnosS¢ zespotu. Stosowac techniki motywacyjne i skutecznie
komunikowac sie. Tworzy¢ pozytywny klimat sprzyjajgcy motywaciji. Opracowywac plany
dziatan dla wzrostu motywaciji. To wszystko w ciggu jednego dnia w trakcie szkolenia:
Motywacja w praktyce.

B 1. CELE:

« USwiadomienie istnienia roznych typow konfliktdw i doSwiadczenie ich specyfiki

« Stworzenie wtasnych wzorcow komunikacyjnych utatwiajgcych rozwigzanie
problemow

« USwiadomienie sobie w jakich rolach i zadaniach zachowuje sig agresywnie,
asertywnie lub ulegle

« Przetestowanie réznych metod radzenia sobie z konfliktem i weryfikacja ich
skutecznosci w zaleznosci od zrédta konfliktu

« Odkrycie wiasnych wzorcow stawiania czota konfliktom

B 2. PROGRAM SZKOLENIA:

«  Wprowadzenie do tematu asertywnosci i rozwigzywania konfliktow
« Rozpoznawanie konfliktdw

« Komunikacja asertywna

« Radzenie sobie z konfliktami

« Zakonczenie i podsumowanie
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Bl 3. WPRACY WYKORZYSTUJEMY:

» Studia przypadkoéw: Analiza rzeczywistych sytuacii konfliktowych z zycia
zawodowego uczestnikdbw lub z ogdlnie dostepnych zroédet, co pozwoli na
lepsze zrozumienie réznorodnych kontekstow i wyzwan zwigzanych z
konfliktami.

¢ Symulacje i role-playing: Organizacja scenek symulujgcych konfliktowe
sytuacje, w ktorych uczestnicy mogqg praktycznie stosowac nowo nabytq
wiedze i umiejetnosSci oraz eksperymentowac z réoznymi strategiami
rozwiqzywania konfliktow

« CEwiczenia praktyczne: Przeprowadzanie éwiczen praktycznych, takich jak
cwiczenia w komunikaciji asertywnej, negocjacje czy mediacje, ktore
umozliwiq uczestnikom bezposrednie wyprobowanie réznych technik i
metod radzenia sobie z konfliktami

» Ankiety i kwestionariusze: Wykorzystanie ankiety lub kwestionariusza, aby
zbada¢ poziom wiedzy i umiejgtnosci uczestnikodw oraz ocenic skutecznosc
szkolenia i ewentualne postepy lub zbadac okreslony obszar osobowosci

* Prezentacje multimedialne: Przedstawienie teorii, modeli i narzedzi
zwigzanych z asertywnosciq i rozwigzywaniem konfliktdw za pomocg
prezentacji multimedialnych, co utatwi przyswajanie wiedzy i zrozumienie

kluczowych koncepcii
» Dyskusje grupowe: Organizacja dyskusji grupowych na temat roznych

aspektow asertywnosci i konfliktdw, w tym dzielenie sie doSwiadczeniami,

refleksje nad sytuacjami praktycznymi oraz wymiana poglgdow i strategii
» Gry szkoleniowe: Gra symulujgca tematyke szkolenia, w ktérej uczestnicy

mogq doswiadczy¢ konfliktdw i zachowan asertywnych
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infoShareAcademy.com/szkolenia-it-dla-firm

KONTAKT

Jestes$ zainteresowany kursem wieczorowym
lub dedykowanym szkoleniem dla Twojej firmy?
Skontaktuj si¢ z Przemkiem!

PRZEMYStAW WOLO0SI

Key Account Manager

e przemyslaw.wolosz@infoShareAcademy.com

@ (+48) 730 830 801
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